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专题 :用 户 在 线 健康 信息 行为 研究 


编者 按 :近年 来 , 随 着 "互联 网 + 医疗 健康 ”的 迅速 发 展 , 越 来 越 多 的 用 户 选择 从 互联 网 尤其 是 在 线 健 康 社 区 
中 获取 健康 信息 。 用 户 在 搜寻 健康 信息 与 选择 医疗 服务 时 的 影响 因素 ,已 成 为 近期 的 研究 热点 。 本 期 我 们 从 已 
录用 稿件 中 选取 5 篇 相关 文章 组 成 专题 ,包括 :《 信 息 表 征 对 移动 医疗 APP. 隐私 政策 阅读 效果 的 影响 研究 一 一 基 
于 认 知 负荷 理论 《融合 PageRank 与 评论 情感 倾向 的 在 线 健 康 社区 用 户 影响 力 研究 )《 冲 突 性 健康 信息 对 用 户 健 
康信 息 搜寻 的 影响 :基于 不 确定 性 视角 的 探 完 )《 患 者 在 线 医 疗 团队 服务 选择 行为 影响 因素 研究 一 一 以 好 大 夫 在 
线 为 例 )《 移 动 终 端 视角 下 的 老年 用 户 在 线 健 康信 息 搜 寻 行 为 影响 因素 研究 ) ,希望 能 从 不 同 的 角度 为 读者 呈现 
目前 用 户 在 线 健 康信 息 行为 研究 的 最 新 成 果 , 方 便 大 家 学 习 、 讨 论 与 交流 。 
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EN E. [ 目的 /意义 ] 移动 医疗 场景 下 的 隐私 保护 是 当下 吾 待 解决 的 重要 课题 ,对 其 用 户 隐私 政策 阅读 效果 的 研究 不 仅 可 
CO 以 激发 用 户 隐私 政策 阅读 意愿 、 提 高 用 户 隐私 保护 意识 , 且 有 利于 移动 医疗 的 普及 和 应 用 。[ 方法/ 过程] 党 试 从 


Ju 便于 用 户 阅 读 和 理解 的 视角 出 发 ,以 认 知 负荷 理论 为 基础 ,通过 虚拟 实验 和 多 因素 方差 分 析 对 不 同类 型 的 用 户 阅 
.之 读 不 同形 式 的 隐私 政策 时 的 主观 认 知 负荷 和 客观 成 绩 进行 测量 ,并 基于 此 研究 信息 表征 对 移动 医疗 APP 隐私 政 
X 策 阅 读 效果 的 影响 。 [ 结果 /结论 ] 结果 发 现 图 示 型 隐私 政策 可 有 效 地 降低 视觉 型 用 户 的 主观 认 知 负荷 , 且 与 文本 

z 型 隐私 政策 相 比 ,图 示 型 隐私 政策 兼顾 可 读 性 和 理解 性 ,可 显著 提高 用 户 阅 读 后 的 客观 成 绩 。 

il: 移动 医疗 APP 隐私 政策 信息 表征 认 知 负荷 理论 
fe G252 
DOI: 10. 13266/j. issn. 0252 - 3116. 2021. 11. 001 
1 引言 端 系统 的 医疗 健康 类 APP 应 用 为 主 ”“”。 近 年 来 ,各 
Fi 


类 基于 智能 终端 的 移动 医疗 APP. 不 断 涌现 ,不 仅 实现 

随 着 信息 技术 和 数字 化 革命 的 不 断 深 入 ,医疗 管 | 了 医疗 健康 信息 的 远程 普及 、 医 疗 健康 指标 实时 监测 ， 
理 进 入 了 移动 时 代 。 移动 医疗 ( Mobile Health, M- 同时 还 提高 了 医疗 健康 管理 效率 ,拓宽 了 医 患 沟通 渠 
Health) 这 一 概念 最 早 由 R. Istepanian 教授 提出 ,是 指 | 道 ,受到 越 来 越 多 用 户 的 青睐 。 然 而 ,正当 人 们 沉浸 于 
通过 移动 通信 技术 向 患者 提供 的 预约 挂号 、 在 线 问 诊 、 | 移动 医疗 技术 所 带 来 极 大 便利 的 同时 ,关于 用 户 医 疗 
远程 监测 .视频 会 诊 等 各 类 医疗 健康 服务 的 总 称 LR 隐私 泄露 的 事件 却 屡见不鲜 ,如 Patient Home Monito- 
体 到 移动 互联 网 领域 , 则 以 基于 安 卓 和 i0S 等 移动 终 | ring 移动 服务 终端 外 泄 的 47GB I 316 363 个 PDF 病 
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人 血液 检查 医疗 报告 '", Doctors Management Services 
移动 应 用 所 外 泄 的 206 695 名 患者 的 包含 姓名 、 地 址 、 
电话 号 码 和 检查 结果 等 个 人 医疗 信息 “和 成 都 市 妇幼 
信息 管理 系统 所 涉及 的 50 万 余 条 新 生 婴 儿 和 孕妇 信 


信息 管理 融 为 一 体 的 医疗 健康 类 应 用 软件 ” 。 因 此 ， 
顾名思义 由 此 类 移动 医疗 APP 制定 的 对 用 户 信 息 的 
收集 存储 、 使 用、 共享 及 转让 等 进行 的 声明 和 条 款 即 
为 移动 医疗 APP 隐私 政策 。APP 平台 方 通过 隐私 政 


息 外 泄 中 等 ,这 些 巨 量 医疗 信息 泄露 事件 不 仅 引 起 了 
人 们 广泛 的 关注 , 亦 使 得 移动 医疗 场景 下 的 隐私 保护 
成 为 当下 亟待 解决 的 重要 课题 。 

为 了 保护 用 户 医疗 健康 数据 安全 ,约束 隐私 洲 
行为 ,美国 FDA 早 在 2013 年 就 发 布 了 移动 医疗 App 
监管 指南 ” ,其 中 专门 强调 了 隐私 政策 制定 的 重要 性 
和 规范 性 。 同 时 ,我 国 早 在 2017 年 ,中 华人 民 共 和 国 
国家 互联 网 信息 办 公 室 联合 四 部 就 开展 了 “隐私 条 款 
专项 工作 ”, 同 时 《电信 和 互联 网 用 户 个 人 信息 保护 规 
冠 》 中 也 明确 指出 ,互联 网 信息 服务 提供 者 应 当 通过 制 
定 屿 私 政策 对 用 户 信息 的 收集 .保存 .使 用 .共享 转让 
得 拔 露 等 行为 进行 告知 .解释 和 说 明 叫 。 但 是 ,在 实际 
忆 角 中 隐私 政策 的 预期 效果 却 不 尽 如 人 意 。 很 多 研究 
均 独 出 ,由 于 隐私 政策 文本 宛 长 ,词汇 上 涩 可 读 性 较 
差 s 用 户 更 倾向 于 略 读 、 跳 读 甚至 不 阅读 ”-” ,进而 导 


019 年 4 月 在 国内 移动 APP 隐私 政策 测评 报告 中 也 
指 开 ,由 于 并 未 从 用 户 实际 出 发 , 绝 大 部 分 隐私 政策 条 
款 的 理解 性 和 操作 规范 性 均 很 低 ,致使 移动 APP 隐私 
政策 形同虚设 '” 。 

,能 否 在 改变 隐私 政策 所 惯 有 的 宛 长 且 复 杂 
的 内 现形 式 的 同时 ,全 面 且 清 晰 地 在 移动 医疗 APP 中 
呈现 隐私 政策 条 款 ? 隐私 政策 的 不 同 旦 现形 式 对 不 同 
类 本 用 户 的 阅读 感受 和 效果 将 有 何 种 不 同 的 影响 ? 为 
了 回答 上 述 问题 ,笔者 引入 认 知 心理 学 中 的 信息 表征 
这 一 概念 ,并 从 认 知 参与 性 的 视角 将 其 划分 为 外 部 表 
征 和 内 部 表征 ,同时 借鉴 认 知 负荷 理论 探寻 不 同 信息 
表征 形式 的 移动 医疗 APP 隐私 政策 的 阅读 效果 ,以 其 
探寻 出 兼顾 可 读 性 、 理 解 度 且 合 理 规范 的 隐私 政策 表 
征 形式 ,激发 用 户 隐私 政策 阅读 的 意愿 、 提 高 用 户 隐私 
保护 意识 ,进而 有 望 促进 和 保障 我 国 移动 医疗 领域 健 
康 长 效 发 展 。 


2 国内 外 研究 现状 


下 文 将 从 移动 医疗 APP 隐私 政策 研究 .信息 表征 
研究 和 认 知 负荷 理论 3 个 方面 阐述 国内 外 相关 研究 。 
2.1 移动 医疗 APP 隐私 政策 研究 

移动 医疗 APP ( mobile health application ) 是 基于 
Android „iOS 等 移动 操作 系统 而 产生 的 将 医疗 服务 和 


策 协定 与 用 户 之 间 的 数据 交换 使 用 条 例 ,并 据 此 对 用 
户 个 人 信息 数据 进行 保护 、 规 范 和 使 用 。 学 界 对 于 移 
动 医疗 APP 隐私 政策 的 研究 主要 涉及 隐私 政策 法 律 
效力 和 应 用 现状 、 隐 私 政 策 内 容 质 量 和 技术 实践 、 隐 私 
政策 使 用 意愿 和 采纳 ,以 及 隐私 政策 阅读 效果 4 个 方 
面 的 内 容 。 

(1) 在 移动 医疗 APP. 隐私 政策 的 法 律 效 力 和 应 用 
现状 方面 : 余 文 清 等 "从 法 律 视角 对 移动 医疗 隐私 政 
策 的 法 律 与 监管 体系 进行 研究 ; 何 晓 琳 等 ” 则 是 以 移 
动 医疗 中 可 穿戴 设备 所 产生 的 隐私 数据 为 对 象 ,并 将 
其 与 传统 医疗 隐私 在 数据 安全 、 法 律 条 款 和 应 用 现状 
等 方面 进行 对 比 和 研究 ; 刘 乾 坤 等 人 “运用 内 容 分 析 
法 对 隐私 保护 的 完整 性 等 方面 进行 分 析 , 发 现 15 款 热 
门 健康 类 APP 中 有 14 款 隐私 政策 条 款 存在 不 足 , 并 建 
议 在 评价 标准 和 法 律 环境 方面 进行 完善 ;B. Martinez- 
Perez 等 ”主要 对 欧盟 和 美国 现 有 移动 医疗 APP 的 隐 
私 条 款 和 安全 实践 等 进行 回顾 性 研究 并 给 出 相关 政策 
建议 。 

(2) 在 移动 医疗 APP. 隐私 政策 内 容 质量 和 技术 实 
践 方面 :J，Benjumea 45 °l 通过 量 表 来 检测 移动 医疗 
APP 隐私 政策 的 制定 是 否 遵守 通用 数据 保护 条 例 
( General Data Protection Regulation , GDPR ) 中 的 内 容 ; 
K. Knorr 等 “通过 自动 代码 和 元 数据 分 析 , 研 究 了 来 
自 Android 应 用 商店 的 154 个 移动 医疗 APP ,发 现 许 多 
APP 并 未 提供 基本 输入 验证 测试 等 内 容 ;H. Huang 
等 "采用 了 语 境 集成 的 Nissenbaum 框架 技术 对 6 家 
基因 检测 公司 的 移动 应 用 中 的 隐私 政策 .使 用 条 款 和 
服务 程序 进行 检测 ,以 期 解决 移动 医疗 隐私 政策 中 情 
境 隐私 的 困境 ;S，Sadki 等 ”利用 层次 分 析 判 定 优先 
级 的 方式 来 解决 移动 医疗 环境 中 隐私 政策 内 容 冲突 问 
题 , 采 用 作为 标准 语言 的 S4P 正式 隐私 政策 语言 帮助 
冲突 的 检测 和 解决 。 

(3 ) 在 移动 医疗 APP 隐私 政策 使 用 意愿 和 采纳 研 
究 方面 : 朱 光 等 ”运用 演化 博弈 理论 ,通过 由 患者 、 移 
动 医疗 APP 平台 方 和 政府 组 成 的 博弈 主体 ,研究 了 博 
弈 双方 的 隐私 问 责 与 赔偿 的 行为 策略 ,建立 了 患者 与 
APP 平台 方 的 演化 博弈 模型 ,并 由 此 对 隐私 忧虑 背景 
下 的 移动 医疗 APP 使 用 意愿 进行 研究 ;X，Guo 等 ” 
将 “隐私 -个 性 化 悖 论 ” 作 为 自 变 量 , 信 任 作 为 中 介 变 
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,构建 了 属性 -感知 -意图 模型 ,并 以 此 对 移动 医疗 
台中 的 用 户 隐私 采纳 意愿 进行 深入 研究 ; 表 金 巧 “ 
则 基于 隐私 计算 理论 ,将 移动 医疗 用 户 划分 为 青年 .中 


K m 


不 同 于 信息 的 外 部 表征 ,内 部 表征 无 法 直接 观察 ， 
需要 通过 认 知 和 记忆 系统 获得 ,因此 探索 与 内 部 表征 
相关 的 认 知 和 信息 加 工 过 程 ,并 研究 其 与 信息 外 部 表 


E 


E ,老年 3 个 群体 ,探索 不 同年 龄 层 的 用 户 关于 移动 医 
疗 服务 采纳 意愿 的 异同 ; 张 表 等 则 利用 扎根 理论 研 
究 方法 ,基于 用 户 隐私 政策 使 用 意愿 和 采纳 ,构建 出 移 
动 医疗 APP 隐私 政策 的 认 知 影响 模型 。 

(4) 在 移动 医疗 APP 隐私 政策 阅读 效果 的 研究 方 
Wi: A. C. Powell 等 ”“ 从 字数 阅读 轻松 度 .自动 可 读 
性 指数 等 15 个 指标 分 析 了 70 款 糖尿 病 和 心理 健康 的 
医疗 APP ,以 此 来 研究 隐私 政策 阅读 效果 的 复杂 人 性; 
Parker 4&7" 从 可 访问 性 和 可 读 性 clic Le n ibn 
投诉 以 及 GDPR 法 规 4 个 维度 分 析 了 61 款 心理 健康 
APP- 的 隐私 政策 ;J_ M. Robillard 等 3 利用 在 线 可 读 
性 评 算 器 ,研究 了 319 款 IOS 和 69 款 Android 心理 健 
P 隐私 政策 的 阅读 效果 。 目 前 ,国内 专门 针对 移 
吉 余 疗 隐私 政策 阅读 效果 的 研究 还 不 是 很 多 ,但 其 他 
领 世 的 相关 研究 亦 有 很 多 有 价值 的 借鉴 。 姚 胜 意 
竺 下 通过 对 购物 APP. 的 隐私 政策 友好 度 进 行 评价 , 进 

3B 分 析 了 相关 隐私 政策 的 阅读 效果 ; 朱 伐 等 "在 研 
完 多 个 社交 媒体 APP 的 隐私 政策 时 发 现 ,篇 幅 过 长 、 
aiti Volod 4e SERRET 个 问题 会 导致 用 户 
的 洲 读 效果 较 差 ; 王 英 "通过 内 容 分 析 法 对 一 些 国家 
或 载 区 的 图 书馆 协会 隐私 政策 进行 了 研究 ,其 中 着 重 
全 扩 了 隐私 政策 的 阅读 效果 。 
2.029 信息 表征 研究 
= 言 息 表征 (information representation ) 这 一 概念 源 
慎 庆 知心 理学 ,是 指 信息 在 加 工 和 记载 过 程 中 的 表达 
FR ,从 认 知 参与 性 的 视角 可 以 将 信息 表征 划分 为 
外 部 表征 和 内 部 表征 ;外 部 表征 是 信息 记载 的 表 
达 形 式 ,主要 以 语音 .文字 ,符号 .图 片 或 实际 情景 等 形 
式 存在 ;内 部 表征 则 是 指 学 习 者 面 对 特 定 信 息 时 头脑 
中 相对 应 的 认 知 结构 和 心智 结构 ,包括 个 人 的 符号 建 
构 .对 于 数学 符号 的 意义 赋予 ,以 及 视觉 想象 和 空间 表 
征 等 。 


征 、 人 的 行为 模式 之 间 的 联系 成 为 该 领域 学 者 所 关注 
的 重点 ,学 者 们 早已 对 不 同 外 部 表征 形式 的 信息 在 大 
脑 不 同 区 域 被 处 理 这 一 观点 达成 共识 ,例如 ,对 于 图 形 
信息 ,大 脑 采 取 非 线性 处 理 方式 ,而 对 于 文字 信息 , 则 
采取 线性 处 理 方式 ”” ;同时 ,不 同 个 体内 部 信息 加 
工 过 程 中 对 认 知 单元 的 选择 亦 具 有 较为 稳定 的 个 体 偏 
好 , 认 知 心理 学 将 这 种 内 部 表征 上 的 稳定 偏好 称 为 认 
知 风格 ,其 中 “视觉 认 知 ”和 “语言 认 知 ”是 信息 内 部 
表征 中 最 为 主要 的 两 种 认 知 单元 ,前 者 主要 是 通过 对 
非 词句 事物 .事件 映像 等 阅读 感知 ” 过程 进 行 表征 和 
处 理 , 后 者 则 专门 针对 字 词 句 等 语言 信息 进行 表征 处 
H, R. M. Felder fil L. K. Silverman 从 信息 加 工 , 感 
知 、 输 入 和 理解 4 个 方面 映射 不 同 认 知 风格 的 ILS. 量 
RO ,被 学 者 们 用 于 内 部 表征 偏好 的 分 析 和 测量 ;R. 
Riding 等 “ 则 通过 实验 方式 考察 不 同 内 部 表征 偏好 的 
个 体 在 信息 加 工 过 程 中 大 脑 皮 层 15 个 不 同 部 位 的 
EEGa 电波 变化 ,人 研究 发 现 语言 型 和 视觉 型 偏好 的 人 
均 存在 明显 的 认 知 风格 半球 一 侧 化 效应 ,语言 型 被 试 
在 大 脑 左 半球 有 较 高 的 a 波 抑制 ,而 视觉 型 被 试 在 大 
脑 右 半 球 有 较 高 的 a dd 
2.3” 认 知 负荷 理论 
认 知 负 和 蓓 理论 (cognitive load theory) H J. Sweller 
T 1988 年 提出 “| ,是 指 学 习 或 任务 完成 中 进行 信息 
加 工 所 耗费 的 认 知 资源 总 量 。 这 一 源 于 认 知 心理 学 领 
域 的 概念 现在 被 教育 心理 学 教育 技术 “|! .系统 科 
学 等 多 领域 广泛 应 用 。 近 年 来 ,很 多 信息 管理 与 信 
息 系统 领域 的 学 者 倾向 于 将 该 理论 用 于 人 机 交互 过 程 
中 的 界面 设计 和 电子 阅读 效果 评价 的 研究 之 中 ,例如 : 
J. Gwizdka 研究 了 在 网 页 搜索 任务 完成 过 程 中 的 认 知 
需求 以 及 认 知 负荷 的 变化 ” ;J.H.， Hu 等 探讨 了 认 知 
负荷 和 网 站 功能 之 间 的 调节 作用 ; 方 浩 和 侯 冠 华 等 
基于 认 知 负荷 理论 对 于 电子 阅读 界面 的 设计 移动 应 


c 


o 


很 多 学 者 在 不 同 的 情境 中 探索 不 同 的 外 部 表征 形 
式 对 人 决策 和 行为 的 影响 ,如 S. M. Kassin 等 通过 
实验 证 明 , 图 片 和 动画 对 被 试 的 影响 大 于 文字 ;J. J. 
Igartua 等 “指出 图 片 比 单纯 使 用 文字 来 陈述 抽象 概 
念 更 能 使 人 们 提高 风险 意识 ; 汤 志 伟 等 ”对 不 同 外 部 
表征 形式 (文字 、 图 形 ) 下 的 决策 框架 效应 (风险 、 属 
性 目标) 进行 研究 ,发 现 图 形 表征 组 在 风险 和 属性 框 
架 类 型 下 的 决策 行为 不 受 框架 效应 的 影响 。 


中 视觉 搜索 等 内 容 进行 探讨 ” ;D，Destefano 则 
专门 针对 于 移动 阅读 中 的 超级 链接 的 呈现 和 阅读 效果 
进行 研究 1 。 

综 上 ,目前 国内 对 于 移动 医疗 APP 隐私 政策 阅读 
效果 的 研究 还 相对 较 少 ,然而 与 其 他 领域 APP 隐私 政 
策 相 比 ,移动 医疗 APP 中 预约 挂号 , 寻 医 问 诊 等 医疗 
相关 功能 所 涉及 的 信息 ( 如 电子 病历 .诊疗 数据 .社保 
号 码 . 银 行 账号 .保险 记录 等 ) 均 需 实名 认证 且 更 为 敏 
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感 和 繁杂 ,如 果 用 户 不 能 清晰 明确 地 知道 平台 如 何 搜 
集 和 利用 这 些 个 人 信息 ,将 会 极 大 地 增加 患者 使 用 过 
程 中 的 阻抗 性 ,不 仅 给 移动 医疗 的 应 用 和 普及 带 来 巨 
大 阻碍 ,也 会 使 得 移动 医疗 管理 和 服务 的 效果 大 打折 
扣 ;同时 现 有 对 于 隐私 政策 的 阅读 效果 的 研究 大 多 直 
接 从 专家 和 平台 所 公认 的 相关 指标 出 发 进行 测评 ,很 
少 从 信息 内 容 的 视角 关注 读者 在 隐私 政策 阅读 过 程 中 
的 心理 负荷 和 最 终 的 阅读 效果 。 因 此 笔者 尝试 从 信息 
表征 的 视角 出 发 ,借鉴 认 知 负荷 理论 在 移动 医疗 APP 
隐私 政策 阅读 场景 下 对 于 不 同 外 部 表征 形式 的 阅读 条 
款 进行 虚拟 实验 设计 ,使 用 MockingBot 原型 设计 工具 
对 文本 和 图 示 进 行 表征 和 转化 ,并 基于 认 知 负荷 理论 
对 不 同 内 部 表征 倾向 的 用 户 阅读 这 些 隐 私 政策 条 款 的 
车 观感 受 和 客观 效果 进行 测评 ,以 期 探寻 出 激发 用 户 
阅读 意愿 和 提高 用 户 阅读 效果 的 移动 医疗 APP 隐私 
政策 表征 形式 。 

Te) 

SORIRE TRAR 

< 十 本 研究 通过 虚拟 实验 的 方法 探索 移动 医疗 APP 


信息 表征 对 用 户 阅 读 隐私 政策 的 影响 。 实 验 前 
括 选择 阅读 材料 来 源 、 设 计 图 示 型 阅读 材料 和 对 


N 5:19 aac m 

> x 文本 材料 测试 

m — © 00:01:47 

E 位 置 权限 调用 

a 您 需要 授权 我 们 使 用 位 置 权限 ， 以 便于 我 们 基于 位 置 向 
您 展示 、 推 送 药店 、 医 院 等 信息 。 您 在 首次 打开 移动 客 

X 户 端 时 会 看 到 弹 窗 提醒， 询问 您 是 否 授权 。 如 您 拒绝 授 

© 权 ， 可 能 无 法 正常 使 用 基于 地 理 位 置 的 信息 展示 与 推送 


功能 。 
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移动 医疗 隐私 政策 阅读 虚拟 场景 进行 还 原 设计 3 个 步 
又 。 正 式 实验 则 包括 先 验证 知识 水 平 检测 .内 部 表征 
测试 移动 医疗 APP 隐私 政策 阅读 ,主观 认 知 负荷 测 
E 客观 成 绩 测量 5 个 步骤 。 
3.1 阅读 材料 来 源 与 设计 

本 实验 中 所 有 隐私 政策 阅读 材料 均 源 自 “ 微 医 
APP”, 因 为 该 平台 是 国内 移动 医疗 APP 中 具有 代表 性 
的 综合 性 健康 服务 平台 ,主要 通过 物 联 网 与 人 工 智 能 
等 技术 ,帮助 医疗 机 构 和 医药 企业 实现 智能 化 和 云端 
化 ,为 用 户 提 供 移动 医疗 和 健康 服务 , 曾 入 选 “2019 福 
布 斯 中 国 最 具 创新 力 企业 榜 ”” ,同时 该 平台 隐私 政 
策 的 完备 程度 和 更 新 频率 均 较 高 ,具有 一 定 的 代表 性 。 

本 实验 基于 J. D. Novak 的 概念 图 理论 ( concept 
map) ^? 和 R. E. Mayer 的 多 媒体 学 习 认 知 原则 77, 
对 于 所 选 微 医 APP 隐私 政策 文本 材料 进行 相应 的 图 
形 化 设计 ,并 将 图 示 和 文本 两 种 外 部 表征 形式 的 隐私 
政策 阅读 材料 通过 墨 刀 (mocking bot ) 原型 图 设计 软件 
进行 移动 端 高 度 还 原 ( 见 图 1) ,以 构建 移动 医疗 APP 
隐私 政策 阅读 的 虚拟 环境 。 左 图 为 文本 形式 , 右 图 为 
图 示 形 式 。 
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Xx 图 示 材 料 测试 
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3.2. 实验 流程 与 数据 获取 

实验 中 将 不 同 内 部 表征 偏好 的 个 体 (语言 型 v. s. 
视觉 型 ) 和 不 同 外 部 表征 形式 的 政策 材料 (文本 型 v. s. 
图 示 型 ) 分 别 设 定 为 自 变量 ,将 被 试 者 阅读 隐私 政策 过 
程 中 的 认 知 负荷 (包括 主观 感知 和 客观 成 绩 ) 设 定 为 


因 变 量 ,尝试 考察 不 同 内 部 表征 倾向 的 移动 医疗 APP 

HJ? (视觉 型 和 语言 型 ) 对 不 同 外 部 表征 形式 的 隐私 
政策 信息 (图 示 型 和 文本 型 ) 的 偏好 和 采纳 。 具 体 实 
验 流程 如 图 2 所 示 : 


Cm 


内 部 表征 测试 


先 验 知识 检测 


图 2 


(1) 先 验 知识 水 平 检测 。 为 了 防止 被 试 人 员 所 拥 
有 的 移动 医疗 APP 隐私 政策 先 验 知识 对 实验 过 程 产 
生 影 响 ,同时 用 于 平衡 被 试 人 员 间 先 验 知识 的 差异 ,并 
控制 可 能 造成 影响 的 其 他 干扰 因素 ,本 实验 依据 移动 
EG? APP 隐私 政策 相关 基础 知识 设计 前 测 问卷 ,分 别 
所 了 人 基 本 情况 “移动 医疗 APP 隐私 政策 了 解 情 
部" 两 大 部 分 对 被 坛 人 员 进 行 第 选 , 去 除 先 验 知识 对 于 
x 村 验 过 程 有 明显 影响 的 个 体 。 

EOD 内 部 表征 测试 。 基 于 上 文 所 提 到 的 R. M. 
Félder fL. K. Silverman 合作 开发 的 ILS ib e. , 设 
NFE FS PH JAOSECACRUES BEER R” 
的 次 部 表征 测试 问卷 ,根据 测试 结果 将 被 试 人 员 依据 
神话 型 和 语言 型 分 为 两 组 。 

CE (3) 移动 医疗 APP 隐私 政策 阅读 。 依 据 * 视 觉 型 
Wt - 图 示 材 料 “ 视 觉 型 被 试 者 - 文本 材料 “ 语 
言 副 被 试 者 - 图 示 材 料 " 和 "语言 型 被 试 者 - 文本 材 
料 ” 将 不 同类 型 被 试 人 员 交 叉 随机 分 入 不同 小 组 ,进行 
实验 材料 的 阅读 。 

(4) 主观 认 知 负荷 测量 。 从 被 试 主观 感受 出 发 ， 
采用 认 知 负荷 领域 常用 的 NASA-TLX EMERI 测 
量 被 试 在 阅读 材料 时 的 主观 负荷 大 小 ,阅读 时 主观 认 
知 负荷 越 大 ,阅读 阻抗 越 强 。 所 有 被 试 人 员 在 阅读 移 
动 医疗 APP 隐私 政策 实验 材料 后 根据 自身 情况 进行 
填 表 测量 。 
(5) 客 观 成 绩 测量 。 客 观 成 绩 不 仅 是 用 户 阅 读 效 
果 的 直接 体现 ,也 是 客观 认 知 负荷 的 重要 测量 指标 ,如 
果 用 户 所 得 的 客观 成 绩 越 低 , 则 说 明 用 户 阅读 过 程 中 
的 客观 认 知 负荷 越 高 ,所 读 内 容 越 不 利于 用 户 理解 。 
本 实验 将 用 户 客观 成 绩 细 分 为 再 认 成 绩 、 回 忆 成 绩 和 
XE (E BLUT ,这 3 种 成 绩 分 别 对 应 客观 测试 题 中 的 选 
择 题 填空 题 和 简 管 题 3 种 题 型 。 


移动 医疗 APP 
隐私 政策 阅读 


主观 认 知 
负荷 测量 


客观 成 绩 测量 


本 次 研究 公开 渠道 招募 了 40 名 通过 先 验 知识 水 
平 检测 的 大 学 生 作为 被 坛 人 员 参 与 实验 。 根 据 《2020 
-2026 中 国医 疗 移动 应 用 (APP) 行业 发 展现 状 调查 
及 市 场 供需 预测 报告 》” 数据 显示 ,18 -24 岁 人 和 群 为 
我 国 移动 医疗 平台 的 主力 使 用 人 群 ,其 中 女性 居多 。 
而 本 研究 中 18 -24 岁 被 试 占 总 样本 78% , 且 男女 性 别 
比例 为 3:7, 基 本 符合 中 国医 疗 APP 应 用 群体 年 轻 化 
且 女 性 居多 的 特征 ,样本 基本 情况 统计 如 表 1 所 示 : 

表 1 样本 基本 情况 统计 


项 目 分 类 人 数 比例 /% 

人 性别 男 12 30 
女 28 70 

年 龄 18 -25 31 TI.5 

26 -35 7 17.5 
36 -45 2 5 
学 历 本 科 24 60 
硕士 12 30 
博士 4 10 


实验 研究 中 所 有 被 试 者 均 为 自愿 参与 ,无 隐私 伦 
理 风险 ;所 有 被 坛 人 员 无 语言 或 视力 障碍 ;实验 承诺 对 
所 有 用 户 信 息 保 密 ;被 试 者 通过 扫描 二 维 码 进行 实验 ， 
般 用 户 在 15 -25 分 钟 可 完成 实验 。 所 有 被 试 中 男 
女 比例 为 3:7 ,视觉 型 和 语言 型 人 员 比 例 为 1:1, 将 40 
名 被 试 按照 不 同类 型 交叉 随机 分 为 4 组 ,构成 2*2 多 
因素 混合 实验 矩阵 ,分 组 情况 如 表 2 所 示 : 
表 2 实验 被 试 人 员 分 组 情况 
阅读 材料 外 部 表征 


组 别 ”被 斌 人 员 内 部 表征 被 试 情况 


A 视觉 型 图 示 材 料 10 人 ,3 男 7 女 
B 视觉 型 文本 材料 10 人 ,3 男 7 女 
C 语言 型 图 示 材 料 10 人 ,3 男 7 女 
D 语言 型 文本 材料 10 人 ,3 男 7 女 
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4 数据 整理 与 分 析 


4.1 先 验 知识 水 平 检测 
为 了 防止 先 验 知识 水 平 对 阅读 效果 的 影响 ,按照 
前 人 研究 中 70% 的 筛选 标准 ” ,对 被 试 人 员 的 先 验 知 
识 水 平 进行 检测 ,统计 结果 ( 见 表 3) 显示 各 组 被 试 的 
M x SD 值 均 在 70 分 以 下 ,符合 先 验 知识 检测 标准 。 
RI 先 验 知识 水 平分 析 结 果 


内 部 表征 外 部 表征 百分制 均值 (M) ”标准 偏差 (SD) N 
视觉 型 [ESAE 34. 500 8.856 10 

文本 材料 30. 832 9.403 10 

总 计 32. 666 9.087 20 

语言 型 FE EPI 36.168 14. 099 10 

文本 材料 38. 666 16.681 10 

T 总 计 37.417 15.087 20 
g RIRH 35.334 11.491 20 
e 文本 材料 34. 749 13.778 20 
O Bat 35.042 12.526 40 


ACD 多 因素 方差 分 析 
ah 主观 负荷 分 析 


+10. 246 ) ; 而 对 语言 型 被 试 而 言 ,阅读 图 示 材 料 
(87.200 +15.576) 和 阅读 文本 材料 (83. 800 + 10.871) 
的 主观 认 知 负荷 均值 差别 并 不 显著 。 

RA 主观 认 知 负荷 分 析 描述 性 结果 


内 部 表征 外 部 表征 均值 ( M) 标准 偏差 (SD) N 
视觉 型 E BRE 71.500 14.144 10 
文本 材料 95. 900 10. 246 10 

总 计 86.700 15.284 20 

语言 型 图 示 材 料 87.200 15.576 10 
文本 材料 83. 800 10. 871 10 

总 计 85. 500 13. 189 20 

总 计 图 示 材 料 82.350 15.312 20 
文本 材料 89. 850 12.010 20 

总 计 86. 100 14. 104 40 


T 


以 主观 认 知 负荷 为 因 变 量 , 内 部 表征 和 外 部 表征 
为 自 变量 进行 多 因素 组 间 效 应 检验 ( 见 表 5) ,结果 显 
示 内 部 表征 的 主 效应 (F = 0.087,p >0. 05) 和 外 部 表 
征 的 主 效应 (F=3.379,p > 0.05 ) 均 不 显著 ,但 内 部 表 
征 和 外 部 表征 之 间 的 交互 效应 (F=7. 137,p <0.05) 
对 主观 认 知 负荷 却 有 显著 影响 。 因 此 ,对 不 同 内 部 表 


号 对 于 具有 不 同 内 部 表征 倾向 的 被 坛 人 员 阅 读 不 同 
优 闻 表征 的 隐私 政策 时 的 主观 认 知 负荷 进行 测量 ,其 
ipti EAR 见 表 4) 显示 视觉 型 被 试 组 成 员 阅读 
图 示 材 料 时 的 主观 认 知 负荷 均值 (77. 500 + 14. 144) f 
乔 于 他 们 阅读 文本 材料 时 的 认 知 负荷 均值 (95. 900 


征 倾向 (视觉 型 和 语言 型 ) 的 用 户 在 不 同 外 部 表征 信 
息 上 的 主观 认 知 总 负荷 ( 见 表 6) 进 一 步 分 析 , 发 现 视 
觉 型 被 试 组 内 的 主观 认 知 负荷 差异 显著 (Ff = 10.169 , p 
«0.01) ,而 在 语言 型 被 试 组 中 却 不 显著 (F =0.347,p 
>0.05) 。 


A 表 5 主观 认 知 负荷 主体 间 效 应 检验 
c 源 II 型 平方 和 df 均 方 F Sig. 
"三 ”校正 模型 1 765. 000? 3 588.333 3.534 0.024 
T WE 296 528. 400 1 296 528. 400 1 781.367 0. 000 
内 部 表征 14. 400 1 14. 400 0.087 0.770 
外 部 表征 562. 500 1 562. 500 3.379 0.074 
内 部 表征 * 外 部 表征 1 188. 100 1 1 188. 100 7.137* 0.011 
误差 5 992. 600 36 166. 461 
总 计 304 286. 000 40 
校正 的 总 计 7 757. 600 39 


注 :R Jr 20.228 (JE R Jf 20.163) ; *p «0.05, "p «0.01, "*p «0.001 


表 6 基于 内 部 表征 细 分 的 主观 认 知 负荷 效应 检验 


内 部 表征 平方 和 dr 均 方 F PK 
视觉 型 对 比 1 692. 800 1 1 692. 800 10. 169 0. 003 
误差 5 992. 600 36 166. 461 
语言 型 对 比 57. 800 1 57. 800 0.347 0.559 
误差 5 992. 600 36 166. 461 


注 : “p<0.05, p<0.01,**p<0.001 
再 将 外 部 表征 细 分 后 进行 多 重 比较 ,结果 显示 ( 见 
KT) :视觉 型 被 试 阅读 文本 材料 时 的 主观 认 知 负荷 水 
平 显 著 高 于 阅读 图 示 材 料 (p < 0. 01 ) , 而 语言 型 被 试 


人 员 在 阅读 两 种 不 同 外 部 表征 材料 时 的 主观 认 知 负 蓓 
无 显著 差异 (p >0.05)。 
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R7 主观 认 知 负荷 多 重 比 较 分 析 ( LSD) 
差分 的 95% 置信 区 间 b 


内 部 表征 C) 外 部 表征 I) 外 部 表征 均值 差 值 (IJ ) 标准 误差 Sig. b 


下 限 上 限 
视觉 型 示 材 料 文本 材料 -18.400 * 5.770 0. 003 - 30.102 - 6.698 
文本 材料 示 材 料 18. 400 * 5.770 0. 003 6. 698 30. 102 
语言 型 图 示 材 料 文本 材料 3.400 5.770 0.559 -8.302 15.102 
文本 材料 图 示 材 料 -3.400 5.770 0. 559 -15.102 8.302 


注 : p«0.05, *p «0.01, "* p «0.001 


通过 交互 作用 图 ( 见 图 3) 可 以 更 加 直观 地 看 出 与 | 被 试 阅读 图 示 材 料 (73. 001 + 6. 563) 与 文本 材料 
文本 型 材料 相 比 ,图 示 型 材料 可 以 显著 降低 视觉 型 被 | (53.500 +12.436) 的 客观 成 绩 之 间 的 差异 更 为 明显 。 


试 的 主观 认 知 负 荷 ,而 对 语言 型 被 试 而 言 ,图 示 型 材料 AS 客观 成 绩 描述 性 统计 结果 
的 优势 并 不 非常 明显 。 内 部 表征 。 外 部 表征 均值 (M) ”标准 偏差 (SD) N 
e——e 视 沉 型 被 试 @ 一 @ 语言 型 被 试 视觉 型 图 示 材 料 73.001 6. 563 10 
100.000 文本 材料 53.500 12.436 10 
Y 95.900 总 计 63.251 13.919 20 
fen 语言 型 图 示 材 料 58. 000 13.236 10 
Ch 文本 材料 46. 834 15. 060 10 
GP; EU 总 计 52.417 14.941 20 
QQe 总 计 由 示 材 料 65.501 12.752 20 
e 71.500 文本 材料 50. 167 13. 870 20 
e" 总 计 57.834 15.272 40 
ins 图 示 材 料 文本 材料 
adm 3 ` > ` [=} b ^L S PES 
c 以 客观 成 绩 为 因 变 量 ,内 部 表征 和 外 部 表征 为 自 
CÓ 3 外 部 表征 和 内 部 表征 对 主观 负荷 的 交互 作用 7 


变量 进行 多 因素 组 间 效 应 检验 ( 见 表 9) ,结果 显示 内 
部 表征 的 主 效应 (F =7.828,p<0.01) 和 外 部 表征 的 
主 效应 (了 =15.682,p <0.001) 均 显著 ,但 内 部 表征 和 
外 部 表征 之 间 的 交互 效应 却 并 不 显著 (F=1.158,p> 
0.05)。 因 此 ,将 不 同 内 部 倾向 的 用 户 细 分 为 视觉 型 和 
语言 型 ,并 对 其 在 两 种 不 同 外 部 表征 信息 的 客观 总 成 
绩 ( 见 表 10) 进一步 分 析 发 现 ,在 视觉 型 被 坛 (F = 
12.682,p<0.01) 和 语言 型 被 试 (F =4.158,p<0.05) 
组 中 客观 总 成 绩 均 表现 出 显著 差异 。 


N 
4O 客观 成 绩 分 析 
ON 除了 主观 认 知 负 共 测量 之 外 ,客观 成 绩 分 析 也 是 
认 胎 负荷 测量 的 重要 依据 。 因 此 ,对 具有 不 同 内 部 表 
篇 时 向 的 被 坛 人 员 阅 读 不 同 外 部 表征 的 移动 医疗 APP 
隐 震 政策 时 的 客观 成 绩 进行 测量 ,其 描述 性 统计 结果 
显示 ( 见 表 8) :从 整体 上 看 ,被 坛 人 员 阅 读 图 示 材 料 后 
as 501 + 12.752 ) 高 于 阅读 文本 材料 后 的 
成 绩 (50. 167 + 13. 870) ,但 和 语言 型 被 试 相 比 ,视觉 型 


表 9 客观 成 绩 主体 间 效 应 检验 


源 II 型 平方 和 df 均 方 F Sig. 
校正 模型 3 698.490a 3 1 232. 830 8.223 0. 000 
WE 133 789. 706 1 133 789. 706 892. 360 0. 000 
内 部 表征 1 173. 647 1 1 173. 647 7.828 ** 0. 008 
外 部 表征 2 351. 162 1 2 351. 162 15.682 *** 0. 000 
内 部 表征 * 外 部 表征 173. 681 1 173. 681 1.158 0.289 
误差 5 397.405 36 149.928 
总 计 142 885. 600 40 
校正 的 总 计 9 095. 895 39 


注 :R 方 =0.407( 调 整 R 方 =0.357) ; * p «0.05, "p «0.01, "*p «0.001 
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表 10 基于 内 部 表征 细 分 的 客观 成 绩效 应 检验 


内 部 表征 平方 和 df 均 方 F Sig. 
视觉 型 对 比 1 901.445 1 1 901.445 12.682 ** 0.001 
误差 5 397.405 36 149. 928 
语言 型 对 比 623. 398 1 623. 398 4.158 * 0. 049 
误差 5 397.405 36 149. 928 


iE: “p<0.05, *p «0.01, **p «0.001 


最 后 进行 多 重 比较 分 析 , 结 果 显 示 ( 见 表 11) : 
然 在 程度 上 有 些许 不 同 ,但 是 视觉 型 被 坛 和 语言 型 被 
试 在 阅读 文本 材料 后 的 客观 成 绩 水 平 显著 低 于 阅读 图 
示 材 料 。 


通过 图 4 亦 可 以 更 加 直观 地 看 出 ,不论 视觉 型 被 
试 还 是 语言 型 被 试 ,从 提高 阅读 者 客观 成 绩 的 视角 
看 , 相 比 文本 型 材料 ,图 示 型 材料 具有 绝对 的 优势 。 


表 11 客观 成 绩 多 重 比 较 分 析 ( LSD) 


差分 的 95% 置信 区 间 b 


内 部 表征 (QD) 外 部 表征 (J) 外 部 表征 均值 差 值 (IJ ) 标准 误差 Sig. b Th Lh 
图 示 材 料 文本 材料 19.501 ** 5.476 0.001 8.395 30.607 
文本 材料 图 示 材 料 -19.501 ** 5.476 0.001 - 30.607 - 8.395 
图 示 材 料 文本 材料 11.166 * 5.476 0. 049 0. 060 22.272 
文本 材料 图 示 材 料 —11.166* 5.476 0.049 -22.272 -0.060 
js , ""p«0.01, "*p «0.001 
m Fs 关 隐 私 政策 的 内 容 和 作用 ;@@ 对 于 语言 型 用 户 ,图 示 材 
E 料 组 和 文本 材料 组 的 主观 认 知 负荷 水 平 差 异 并 不 明 
ci. 显 ,而 这 一 结果 却 引发 了 我 们 关于 图 示 型 材料 是 否 也 
C&P" = -= 有 可 能 降低 语言 型 用 户主 观 认 知 负荷 的 思考 ,因为 对 
X — 于 语言 型 被 试 而 言 ,基于 其 原 有 的 内 部 表征 的 认 知 倾 
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图 示 材 料 
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文本 材料 


4 主观 认 知 负荷 下 外 部 表征 和 内 部 表征 
的 交互 作用 图 


5 研究 结果 与 讨论 


依据 数据 分 析 结 果 显示 不 同 内 部 表征 倾向 的 个 体 
在 阅读 不 同 外 部 表征 的 移动 医疗 隐私 政策 的 过 程 中 ， 
被 坛 人 员 所 需要 花费 的 主观 认 知 负荷 和 所 获得 的 客观 
阅读 效果 不 尽 相同 。 

(1) 从 主观 认 知 负荷 测量 结果 上 看 :中 外 部 表征 
和 内 部 表征 均 不 能 单独 对 被 试 人 员 的 主观 认 知 负 答 产 
生 差异 影响 ,但 他 们 可 以 交互 式 地 对 被 试 人 员 的 主观 
认 知 负荷 产生 影响 ;@ 在 视觉 型 被 试 中 ,图 示 材 料 组 的 
认 知 负荷 显著 低 于 文本 材料 组 ,因此 对 于 视觉 型 用 户 
而 言 ,图 示 材 料 可 以 有 效 降低 他 们 的 主观 认 知 负荷 , 降 
低 用 户 在 阅读 该 类 隐私 政策 时 所 消耗 的 心理 资源 和 努 
力 程度 ,帮助 其 更 为 轻松 地 阅读 和 更 加 高 效 地 理解 相 


向 ,他 们 应 该 更 乐于 和 擅长 阅读 文字 型 材料 ,但 测量 结 
果 却 并 未 显示 出 这 一 差异 ,因此 笔者 推测 图 示 型 材料 
在 降低 语言 型 用 户主 观 负 荷 的 过 程 中 具有 一 定 积 极 的 
作用 ,当然 ,这 也 需要 后 续 实 验 对 于 这 一 推测 进行 深入 
地 考证 和 研究 。 

(2) 从 客观 成 绩 的 测量 结果 上 看 : 中 外 部 表征 和 
内 部 表征 均 独立 地 对 被 试 人 员 的 客观 成 绩 产 生 影响 ， 
尤其 是 图 示 形 式 的 外 部 表征 形式 ,可 以 有 效 提 高 整体 
用 户 的 客观 成 绩 ,也 就 是 有 效 提高 用 户 阅 读 该 类 隐私 
政策 的 效率 和 收获 ,帮助 用 户 准 确 高 效 地 识别 健康 隐 
私 说 明 的 内 容 ,进而 帮助 用 户 正确 认 知 自己 在 移动 医 
疗 服务 中 的 角色 地 位 ,了 解 隐私 数据 被 使 用 和 保护 的 
具体 方式 ;@ 在 视觉 型 被 坛 中 ,图 示 材 料 组 的 客观 成 绩 
显著 高 于 文本 材料 组 ,图 示 形 式 的 移动 医疗 APP 隐私 
政策 可 以 帮助 他 们 有 效 地 再 认 和 回忆 政策 中 所 提 及 的 
内 容 ;@) 在 语言 型 被 坛 中 ,图 示 材 料 组 的 客观 成 绩 也 高 
于 文本 材料 组 ,图 示 材 料 可 以 帮助 他 们 有 效 回忆 起 政 
策 中 的 内 容 , 但 显著 程度 明显 低 于 视觉 型 被 试 。 

基于 以 上 结论 可 以 看 出 ,独立 的 内 部 表征 和 外 部 
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Chi 合作 基干 | 
息 表征 对 移动 医疗 APP 光 私 政策 阅读 效果 的 影响 太 究 一 类 于 认 因 个， Kyi BER pE 


表征 要 素 对 于 用 户主 观 认 知 负荷 影响 并 不 显著 ,但 是 
他 们 却 存在 交互 式 的 影响 , 即 在 移动 医疗 APP 隐私 政 
策 设计 和 实际 应 用 过 程 中 ,向 不 同类 型 的 用 户 推荐 与 
其 内 部 表征 相 适 配 的 外 部 表征 阅读 材料 会 有 效 地 降低 
用 户 在 阅读 中 的 主观 认 知 负荷, 减 小 阅读 阻抗 ;同时 从 
用 户 阅读 后 的 实际 理解 效果 上 看 ,图 示 型 隐私 政策 不 
仅 可 以 从 主观 上 降低 用 户 的 认 知 负荷 , 亦 可 以 有 效 地 
提高 阅读 效果 ,使 用 户 准确 高 效 地 获取 隐私 政策 相关 
内 容 , 从 而 极 大 程度 地 发 挥 了 隐私 政策 的 保护 作用 。 
同时 ,在 虚拟 实验 的 过 程 中 笔者 还 发 现 :不 论 是 文 

本 型 还 是 图 示 型 的 隐私 政策 ,只 要 是 在 有 限 的 阅读 视 
内 信息 过 于 繁杂 或 者 兄长 (如 密集 性 的 文字 或 者 长 
等 ) ,就 会 使 用 户 产 生 阅读 阻抗 从 而 影响 阅读 效果 ， 
Re APP 平台 对 相关 隐私 政策 内 容 
基于 阅读 阶段 和 互动 操作 进 4 行 切 分 ,以 模块 化 的 形式 
提供 给 用 户 , 采 用 图 示 形 式 的 外 部 表征 形式 ,从 而 提高 
所 局 的 单位 阅读 效率 ;并 且 移动 医疗 APP 隐私 政策 相 
本 一 般 隐私 政策 而 言 ,涵盖 更 多 的 医疗 、 健 康 术 语 ， 
在 本 研究 实验 过 程 中 就 有 被 试 对 于 术语 进行 询问 ， 
此 建议 基于 不 同 的 信息 表征 形式 对 健康 隐私 和 专业 术 


HEITIR EADW, 以 提高 移动 医疗 场景 中 隐私 政策 
的 周 读 理解 效果 。 


C N 


< 笔者 基于 认 知 负荷 理论 ,借助 概念 图 方法 对 不 同 
外 部 表征 形式 的 移动 医疗 APP. 隐私 政策 的 阅读 材料 
进行 分 类 设计 ,并 采用 虚拟 实验 和 多 因素 方差 分 析 广 
DTE 行 分 析 , 发 现 内 部 表征 和 外 部 表征 交 
互 式 地 对 用 户 隐 私 政策 阅读 过 程 中 的 主观 认 知 负荷 产 
生 影 响 ,同时 明确 了 图 示 型 隐私 政策 对 用 户主 观 认 知 
负荷 和 阅读 效果 的 积极 作用 。 

由 于 虚拟 实验 对 被 试 的 先 验 知识 水 平和 虚拟 模拟 
情境 的 适应 性 都 有 较 高 要 求 , 因 此 研究 对 象 仅 选择 了 
高 校 学 生 , 后 续 研究 将 会 在 被 试 职 业 分 布 上 进一步 扩 
充 ; 同 时 由 于 移动 医疗 APP 的 使 用 人 群 中 不 乏 中 老年 
用 户 , 而 这 部 分 群体 由 于 年 龄 较 大 .视力 健康 水 平等 各 
种 原因 ,在 本 文 虚拟 实验 中 也 未 被 涉及 ,后 续 亦 会 对 此 
类 特定 群体 进行 有 针对 性 的 研究 。 

未 来 随 着 多 媒体 技术 和 移动 技术 的 发 展 ,信息 外 
部 表征 的 主要 形式 将 不 仅仅 局 限于 图 示 和 文本 两 种 ， 
视频 动画 .语音 和 混合 等 各 类 新 形式 将 会 成 为 后 续 研 
究 的 必然 趋势 ;同时 ,在 用 户 隐私 政策 阅读 效果 的 测评 
过 程 中 ,各 类 如 眼 动 仪 . 脑 波 仪 等 先进 设备 不 仅 可 以 对 


被 试 人 员 的 生理 情况 进行 检测 , 亦 可 以 获得 更 加 直观 
的 生理 和 情绪 数据 ,因此 ,后 续 研 究 会 从 多 元 化 视角 对 
移动 医疗 隐私 政策 的 外 部 表征 形式 进行 拓展 ,尝试 采 
用 不 同 技术 对 用 户 的 生理 指标 、 情 绪 状 态 等 进行 测量 ， 
以 提升 研究 的 客观 性 和 准确 性 。 
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© Abstract: | Purpose/ significance | Privacy protection in mobile health environment is an important issue that 
feeds to be solved urgently. Research on the reading effect of privacy policies of mobile health apps can stimulate us- 
T ' willingness to read the privacy policies and improve users? awareness of privacy protection, which is conducive 
(ine long-term development and application of the mobile health apps. | Method/ process | This paper attempts to 
measure the subjective cognitive load and objective performance of different types of users when reading different 
forms of privacy policies from the perspective of user-friendly reading and understanding, based on the cognitive load 
theory, through virtual experiments and multi factor analysis of variance, and to study the influence of information 
representation on the reading effect of privacy policies of mobile medical app. | Result/conclusion | The results 
showed that compared with the textual privacy policy, the graphical privacy policy is more readable and comprehensi- 
ble, which can effectively reduce the cognitive load of visual users, and can significantly improve users’ reading a- 


chievement. 
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